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1. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie insgesamt mit unserem Unternehmen?
,WSehr aufrleden

O 2ufrieden '

© Weder zufrieden noch unzufrieden

O Unaufrieden

O Sehr unzufrieden

2. Welchen der folgenden Begriffe wiirden Sle verwenden, um unser Unternehmen zu
beschreiben? Bitte alle zutreffenqlen Antworten auswihlen,

)K Zuverlassig

,( Hohe Qualitat

Q Nutzlich

O Einzigartig

(Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnls
O Uberteuert

O Unpraktisch

O Unzulinglich

O Schlechte Qualitét

O Unauverldsslg

3. Wle gut entsprechen unsere Lelstungen lhrem Bedarf?
O Extrem gut

%Sehr gut

O Gut

O Nicht so gut

O Uberhaupt nicht gut

4, Wle wlirden Sie dle Qualitdt unserer Lelstungen elnstufen?
O Sehr hohe Qualitst

B{Hohe Qualitat

O Weder hohe noch geringe Qualitidt

O Geringe Qualitat

O Sehr geringe Qualitdt

5. Wle wlirden Sie das Prels-Lelstungs-Verh8ltnis unserer Lelstung ginstufen?
O Ausgezeichnst
B Oberdurchschnittlich
O Ourchschnittlich
O Unterdurchschnittlich
O Schlecht
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6. Wie gut haben wir blslang auf bestimmte Situatlonen reaglert?

O Extrem gut regglert

X( Sebr gut reaglert :
O Elnigermalen gut reaglert

O Nicht so gut reaglert

O Uberhaupt nicht gut reaglert

O Nicht 2utreffend

7. Wia haban Sle sich beraten gefiihit?
O Extrem gut

,( Sehr gut

O Gut

O Nichtso gut

O Uberhaupt nicht gut

8.Wle wahrschelnlich Ist es, dass Sle unser Unternehmen welterempfehlen werden?
Gar nicht wahrschalinlich Auferst wahrscheinlich
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9. Haben Sie weitere Kommentare, Fragen oder Bedenken?

10, DUrfan wir erfahren, wer Sie sind?

i BR” MACH GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: FISSImannatr, 28
Telefon: IBSESBSQ Eb"SbE'g
E-Mall; )

11. Sind Sle einverstanden, dass Ihr Feedback-Fragebogen auf unserer Internetsalta
verdffentlicht wird?

}f\Ja O Nein

Vielan Dank, dass 5la slch die Zeit genommen haben, unser Unternebhmen noch baessar zu machen,
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